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RESUMEN

Palabras clave:
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competitividad, herramienta,
inteligencia competitiva

Una de cada dos microempresas sobrevive durante los primeros 5
afios de su funcionamiento, debido a factores como la falta de
conocimiento sobre el entorno empresarial y sus estructuras
administrativas y financieras, por parte de sus directivos y
empleados. En este escenario, la inteligencia competitiva (IC)
representa una alternativa de soluciéon en medio del actual ritmo
cambiante y acelerado de hacer negocios, incluyendo los asociados
a la pandemia de Covid19. Sin embargo, las metodologias de
implementacion de inteligencia competitiva existentes, resultan
hoy por hoy muy complejas y costosas para las empresas mas
pequeias, razon por la cual, la presente investigacion transeccional
no experimental, se basa en la creacion y validacion sistematica de
una herramienta agil y practica para identificar conocimientos,
actitudes y practicas (CAP) sobre IC, partiendo de una revision
sistematica del estado del arte relacionado con los conceptos de
microempresa e IC, una revision de cuestionarios de Inteligencia
Competitiva y sobre Conocimientos Actitudes y Practicas (CAP);
para luego ejercer una validaciéon de contenido por expertos, y
culminando con una aplicacién piloto, para la mediciéon de su
confiabilidad a través del indice Alfa de Cronbach; dando como
resultado una herramienta, favorecedora de metodologias o
acciones gerenciales, cientificas, comerciales o gubernamentales,
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que promuevan la permanencia competitiva de las microempresas,
y por ende, el desarrollo econémico sostenible de las regiones.

ABSTRACT

Keywords:

microenterprise, sustainability,
competitiveness, competitiveness,
tool, competitive intelligence

One out of every two microenterprises survive during the first 5
years of its operation, due to factors such as lack of knowledge about
the business environment and its administrative and financial
structures, on the part of its managers and employees. In this
scenario, competitive intelligence (CI) represents an alternative
solution in the midst of the current changing and accelerated pace
of doing business, including those associated with the Covid19
pandemic. However, the existing competitive intelligence
implementation methodologies are currently very complex and
costly for smaller companies, which is why this non-experimental
cross-sectional research is based on the creation and systematic
validation of an agile and practical tool to identify knowledge,
attitudes and practices (KAP) on CI, starting with a systematic
review of the state of the art related to the concepts of
microenterprise and CI, a review of Competitive Intelligence
questionnaires and Knowledge, Attitudes and Practices (KAP)
questionnaires; and then a content validation by experts, and
culminating with a pilot application to measure its reliability
through Cronbach's Alpha index; resulting in a tool that favors
methodologies or managerial, scientificc, commercial or
governmental actions that promote the competitive permanence of
microenterprises, and therefore, the sustainable economic
development of the regions.
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Introduccion

Las microempresas son la columna vertebral de las economias mundiales y un
factor clave para reducir la pobreza y promover el desarrollo sostenible a nivel global
(OIT, 2019). Representan mas del 90% de las empresas, generan entre el 60% y el 70%
del empleo y son responsables del 50% del PIB mundial (Stefanikova, Rypakova y
Moravcikova, 2015).

Segun la Organizacidn Internacional del Trabajo (2019), en la mayoria de los paises
del mundo, mas del 90% de todas las empresas pueden considerarse microempresas,
pequefias y medianas empresas (MIPYME), y muchas de ellas se clasifican como
microempresas cuando tienen menos de diez trabajadores; Este tamafo puede
considerarse muy pequefio cuando se considera de forma aislada, pero cuando se
considera en su conjunto, las microempresas representan el 70% del empleo mundial y
mas del 50% de los nuevos puestos de trabajo en todo el mundo (Dini, Marco & Stumpo,
2018).

Sin embargo, tienden a desaparecer cada afio, ya que en paises de Europa, América
del Norte, Central y del Sur y la Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econémicos
(OCDE), durante el primer afio de funcionamiento desaparecen entre un 20 y un 30%,
llegando a mas del 50% en el quinto afio. Esto se explica por la necesidad de fortalecer
factores como la escolaridad, el conocimiento en el manejo de estructuras administrativas
y financierasy el mercado al que pertenecen los microempresarios y sus empleados (ONU,
2019; Fondo para los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2017).

Segun Dini & Stumpo (2018) y Garcia et al. (2015) esto puede deberse a que las
MIPYMES tienen estructuras heterogéneas especializadas en productos de bajo valor
agregado, lo que a su vez se relaciona con la dificultad que tienen para incorporar avances
técnicos o tecnologicos, para tener poder de negociacion con sus clientes y proveedores,
para acceder a redes sociales y para tener opciones de movilidad ocupacional ascendente
a lo largo de su vida laboral; todo ello influye directamente en su desempefio y en su
permanencia competitiva en el mercado, generando circulos viciosos de bajo crecimiento
econdmico, pobreza y reducido cambio estructural en la regién (ver Tabla 1).
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Tabla 1

Supervivencia de las empresas en el mundo
Pais Supervivencia Supervivencia Supervivencia

negocio en 1 afo negocio en 3 afos negocio en 5 afos

Francia 77.9 66.4 51.5
Estados Unidos 79.4 61.9 51.0
Espaiia 76.4 55.1 49.5
Chile 85.2 63.0 49.4
Argentina - 60.1 49.1
Italia 83.3 61.3 47.1
Paises Bajos 92.6 68.1 45.3
Bulgaria 79.2 60.3 43.9
Polonia 87.9 55.7 43.8
Noruega 83.7 53.4 43.6
Colombia 78.3 61.0 429
Reino Unido 86.3 49.6 39.7
Alemania 76.8 50.2 39.6
México 67.0 - 35.0
Portugal 69.0 353 29.6

Nota. Fuente: Confecamaras (2017).

Estas tasas de supervivencia de las microempresas han sido explicadas por varios
autores desde distintos puntos de vista, entre ellos Cordero et al. (2019) y la OIT (2019),
que describen como factores contribuyentes el tipo de relaciones familiares, los costes
operativos, la falta de financiacidn, la competencia del mercado, la complejidad normativa
y los conocimientos y experiencia tanto de los directivos como de su mano de obra.

Los primeros estan asociados a factores psicolégicos, en virtud de los cuales la
actividad empresarial y su supervivencia estan relacionadas con la capacidad de la
persona para identificar oportunidades de negocio y transformarlas en empresas. Los
segundos, o factores de gestidon, estan asociados a la experiencia, la formacién, los
conocimientos y las aptitudes necesarias para la toma de decisiones.

Similar panorama se observa en Colombia y en el Departamento de Santander,
donde, en este ultimo, existen dos Camaras de Comercio que cubren el dato total de
empresas registradas en la region, correspondientes a las Jurisdicciones de las ciudades
de Bucaramanga y Barrancabermeja respectivamente, segun las cuales, el total de nuevos
emprendimientos registrados en 2018 fue de 16. 004, de estas, el 99% fueron
microempresas representadas principalmente en los sectores Comercio (42%) y
Servicios (27%) (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019; Camara de Comercio de
Barrancabermeja, 2020).

Lo anterior, segin Remacha (2017) resalta el papel decisivo que juegan las
microempresas en la consecucion de los ODS, otorgando a los gobiernos la
responsabilidad de desarrollar politicas, planes y programas para el desarrollo sostenible,
promoviendo un escenario ideal donde los mercados sean estables, regulados y
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competitivos, los sistemas financieros sean transparentes, las instituciones
gubernamentales estén libres de corrupcidn, las materias primas y la energia sean
accesibles, los consumidores tengan poder adquisitivo y los empleados estén calificados.

En este escenario, la IC, definida por Gégova (2015) como el proceso dinamico,
sistematico y recursivo que transforma, mediante técnicas analiticas especificas, la
informacion relevante y legalmente obtenida sobre el entorno competitivo de las
empresas, con el fin de facilitar la toma de decisiones en beneficio de las mismas; hoy en
dia, la definicion de Inteligencia Competitiva contintia evolucionando y sigue siendo
objeto de debate entre diferentes autores o expertos en la materia, describiéndose en la
Tabla 2 la mas cercana al objeto de este estudio.

Tabla 2
Conceptos actuales sobre Inteligencia Competitiva (IC)
Autores/Entidades Concepto
Proceso sistematico que transforma datos dispersos en conocimientos
Silva y De estratégicos. Se trata de informacion sobre productos y tecnologia
Muylder especificos, es el seguimiento de la informacion externa que afecta al mercado
(2015) de la organizacién, relacionada con aspectos econdmicos, normativos,

politicos y demograficos.
Profesionales de Se trata de un proceso ético y sistematico de recogida, analisis y difusion de

la inteligencia informacién pertinente, precisa, especifica, oportuna, previsible y activa
estratégicay sobre el entorno empresarial, los competidores y la propia organizacion.
competitiva (2015)
Proceso dinamico, sistematico y recursivo que transforma, mediante técnicas
Gogova analiticas especificas, la informacién relevante y legalmente obtenida sobre
(2015) el entorno competitivo pasado, presente y futuro, con el fin de facilitar la

toma de decisiones en beneficio de la empresa.

Proceso de gestion que proporciona un marco metodolégico para establecer
Ortoll y Garcia los mecanismos necesarios para captar informacion del entorno, analizarla y
(2015) obtener informacién de valor afiadido para aplicarla al proceso de toma de
decisiones en cualquier parte de la cadena de valor de las organizaciones. La
funcién y el proceso de la inteligencia estan ampliamente aceptados, pero
falta consenso sobre la terminologia utilizada para definirlos.
AENOR Proceso ético y sistematico de recopilacion y analisis de informacion
(2018) sobre el entorno empresarial, los competidores y la propia organizacion, y de
comunicacidn de su significado e implicaciones para la toma de decisiones.

Asi, la Inteligencia Competitiva a nivel empresarial, es propuesta por Stefanikova
etal. (2015) como una estrategia de gestion que debe estar integrada en la estructura de
las organizaciones y que parte de la definicion de un problema empresarial especifico,
donde teniendo claro el conocimiento de los aspectos internos y externos de la
organizacion, se llega a la toma de decisiones estratégicas con la implementacién de la
mejor alternativa de solucion, que responda o se anticipe eficientemente al actual ritmo
cambiante y acelerado de los entornos empresariales, donde la supervivencia empresarial
ya no depende de la empresa mas fuerte, sino de la que mejor y mas rapido se adapte a
cambios como los generados en la actual pandemia por Covid19.

Por tanto, la IC en el ambito empresarial se entiende como un ciclo que se inicia
con un problema o necesidad empresarial concreta, pasando por el conocimiento de los
aspectos internos y externos de la organizacion, y finalizando con la toma de decisiones
estratégicas basadas en evidencias, facilitando la identificacion e implantacién de la mejor
alternativa de solucién, en funcién de las caracteristicas de cada organizaciéon y su
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entorno. Sin embargo, al igual que el concepto de inteligencia competitiva, las diferentes
etapas que deben cumplirse para su implantacion en las empresas es objeto de discusidn,
siendo la mas aceptada a efectos de este estudio la propuesta que se describe a
continuacidn (Seyyed, et al., 2016; Gégova, 2015; La Agencia de Innovacion de Bizkaia,
2015; Ortoll & Montserrat, 2015; Asociacion Espafiola de Normalizacion, 2018). Segin
estos autores, consiste en recopilar datos para determinar la informacion utilizable, que
puede clasificarse en tres tipos: Informaciéon de fuente abierta o Informacion Blanca,
Informacion Gris que representa la informacion de dominio no publico 95 e Informacién
Oscura / Espionaje que corresponde a la informacion recopilada ilegalmente (véase la

Figura 1).

Figura 1

Fases de la Inteligencia Competitiva en el contexto empresarial.

Socio-economic situation in the target 7
. ’
country or countries. ’

News on scientific and technical advances.
Doctoral theses, scientific and technical
publications from universities,

centers and organizations.

Information on grants and
subsidies.

_______

P

ICT Tools for CI

\\\\ Legislation and regulations that may affect

’

s

¢ Identify needs.
l' Validate sources.

Classify, process, store.
Validate Information.

\\

Planning Processing

research

- ~~

Search and
Recovery

~, Observing, discovering,
S searching, detecting,
~« collecting and capturing
SS

______

Communicate to the orgamzaﬂon\\
management. Disseminate N,
information. Transfer knowledge. \‘

Analysis

To add value to the ’
information. Seek to influence s
the strategy.

-

~, the organization's activity or that of

~, .
N, customers or suppliers.

-

Trade fairs: emerging sectors, new
competitors, distribution strategies,
new products.

Dissemination

S ="

’
’
»~ Competitors' products, prices, qualities and sales
P -
e conditions.

Patents, utility models, industrial and

international designs.

Teniendo en cuenta los objetivos de este estudio, que se describen conceptos de
competitividad empresarial de varios autores como (Camara de Comercio de Espafia,
2020; Porter, 2016), los cuales, pueden ser adoptados por las microempresas, segtn los
modelos de competitividad empresarial basados en los modelos de innovacion descritos
en esta investigacion (Kuratko & Frederick, 2016; Porter, 2016).

Tabla 3

Conceptos de competitividad empresarial

Autor Concepto Caracteristicas
Valor que una empresa consigue crear .
4 . P su Capacidad de una empresa para hacer las
. para sus clientes. Puede traducirse en . .
Michel E. . . , cosas mejor que sus competidores, ya sea en
precios mas bajos que los de la ., . .. .
Porter . . . términos de servicio, producto, produccién,
competencia, prestaciones equivalentes u . .
(2016) 3 . . costes, precios o calidad, de tal forma que
ofreciendo ventajas especiales que X
o represente una ventaja sobre sus
compensen un precio mas alto. :
competidores.
Las empresas son las que compiten y Varian segin la ubicaciéon geografica o el
Camarade deben poseer ventajas competitivas, pero sector econdémico, porque es esencial
Comercio de reconoce el papel crucial que desempefa identificar los factores criticos que pueden
Espaiia el entorno en el que opera la empresa. conducir a la diferenciacion empresarial y las
(2020) acciones para mejorarlos.
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Segun Fuentes et al. (2016), es correcto afirmar que en la actualidad, la definicion
de competitividad empresarial aun no ha alcanzado un consenso global, que sigue en
desarrollo, sin limites precisos y sin una definicion Unica, generando ambigiiedades o
debates académicos o técnicos a la hora de intentar definirla. Sin embargo, hay unidad en
los criterios que intervienen en su génesis, como la creacion de ventajas sostenibles y la
produccion de bienes y servicios con valor afiadido, que dan a las empresas la capacidad
de lograr una ventaja o un rendimiento superior al de sus competidores.

Asi, la investigacion se basé en la generacidn sistematica de una herramienta que
permita la identificacion de KPIs para la planeacion y gestion estratégica empresarial por
parte de los microempresarios del departamento de Santander, ubicado en el nororiente
colombiano.

El articulo se estructura de la siguiente manera: primero se describe la poblacién
y la muestra, luego el proceso sistematico de creacion de la herramienta, partiendo de la
conceptualizacion y relacion entre microempresa e Inteligencia Competitiva, y por ultimo,
se presentan los resultados y discusion del proceso de construccion y validacién de la
herramienta en el entorno de la microempresa, teniendo en cuenta el contexto actual de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en plena pandemia de Covid19.

Métodos

El disefio metodologico utilizado fue no experimental, transeccional o transversal,
ya que la informacién se recogi6 en un inico momento de la investigacion, sin modificar
el fendmeno u objeto de estudio, registrando los datos recogidos de la muestra
seleccionada, sin ningun tipo de manipulacidn de las variables ni correlacién causa-efecto
entre ellas. Asi, el instrumento de identificacion KAP-CI fue creado en un proceso
sistematico en varias etapas, partiendo del estado del arte o conceptualizacion
relacionada con la microempresa, la Inteligencia Competitiva, las metodologias y métodos
de implementacion de la IC a nivel empresarial y los cuestionarios sobre Conocimientos,
Actitudes y Practicas (KAP).

Tras la revision sistematica de la literatura siguiendo la metodologia PRISMA, se
propuso un instrumento inicial denominado 1.0 con 38 items, distribuidos en las
variables a medir, como son: (i) nivel educativo, (ii) conocimientos sobre IC, (iii) actitud
sobre IC, estableciendo el nivel de acuerdo o desacuerdo con una escala tipo Likert, y por
ultimo, practicas de IC.

El siguiente paso fue una validacién de contenido por expertos, y, culminando con
la medicion 122 de la fiabilidad y/o consistencia interna, mediante la determinacion del
indice Alfa de Cronbach de cada una de sus secciones, que, a efectos de la investigacion, se
tomo como referencia minima un indice de 0,7 en sentido ascendente aproximandose a
uno (ver Figura 2).
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Las variables medidas y analizadas son de naturaleza cuantitativa y se definen a
continuacidn:

Microempresarios: En Colombia, corresponde a la Persona Juridica que segin
(Ley 905 de 2004) tiene la categoria de microempresa por tener hasta 10
trabajadores y activos totales inferiores a 500 salarios minimos mensuales
vigentes.

Conocimientos de IC: Conjunto de cosas conocidas, de conocimientos, de
"ciencia" sobre la IC, que incluye la capacidad de representarse a si mismo, la
propia forma de percibir o entender la IC. El grado de conocimiento constatado
permite situar los ambitos en los que son necesarios esfuerzos de informacion
y educacion (Médicos del Mundo, 2010).

Actitudes hacia la IC: Una forma de ser, una posicion de los microempresarios
sobre la IC. Se trata de tendencias, de "disposiciones a". Es una variable
intermedia entre la situacién y la respuesta a esa situacion (Médicos del
Mundo, 2010).

Prdcticas de IC: Son acciones observables de un individuo en respuesta a un
estimulo. Son el aspecto concreto, la accidn sobre el uso de la IC y la forma de
hacerlo (Médicos del Mundo, 2010).

Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por 242 microempresas registradas durante el
afio 2019 en la base de datos de una organizaciéon no gubernamental, las cuales se
encuentran dispersas en el departamento de Santander; por esta razdn, y dadas las
condiciones actuales de bioseguridad frente al Covid19 en el pais y el mundo, que limitan
el acceso a las unidades muestrales de manera presencial, la prueba piloto del
instrumento se aplic6 de manera virtual a una muestra, lo que facilit6 el acceso a cada
empresario, respetando las medidas de bioseguridad frente al Covid19, y el uso eficiente
de los recursos durante el proceso; La prueba piloto del instrumento se aplicd
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virtualmente a una muestra, lo que facilit6 el acceso a cada empresario, respetando las
medidas de bioseguridad contra el Covid19 y el uso eficiente de los recursos durante los
procesos de planificacidn, logistica y recogida de datos 152.

Posteriormente, con la obtenciéon de una muestra de 30 microempresarios no
probabilisticos para la aplicacion de la prueba piloto, segiin Salgado (2019) con un nivel
de confianza del 95%, error del 5% y una variabilidad del 95%, se procedio a la seleccién
de los elementos de la muestra, segiin (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), a
través de una tabla de numeros aleatorios, seleccionando cada 3 elementos al
emprendedor hasta llegar al nimero de la muestra establecida, en el departamento de
Santander, de manera independiente y con la misma posibilidad de ser elegidos.

Resultados

El instrumento fue validado, a través de las siguientes etapas (Berges, 2018; Bolio
& Pinzon, 2019; Fernandez, Santos & Carvalho; 2015):

Validacion de contenidos

El instrumento 1.0 fue revisado por un grupo de expertos, que analizaron los
siguientes aspectos de cada item:

o Claridad: el planteamiento es facil de entender o es confuso. Si el articulo es
confuso.

o Pertinencia: correspondencia entre el elemento y la variable

o Permanencia: si el item debe permanecer como parte del instrumento, ya que
responde a los objetivos del estudio.

Asi, tomando como base el Instrumento 1.0, la validacion fue realizada por
expertos, que consideraron sus 38 items a la luz de las siguientes secciones de la
investigacion: i) Descripcidn del Proceso de Validacion del Instrumento; ii) Planteamiento
del Problema de Estudio; iii) Objetivos Generales y Especificos del Estudio; iv) Preguntas
de Investigacion del Estudio; y v) Hipétesis del Estudio.

Con lo anterior, el grupo de expertos revis6 y evaluo la claridad, pertinencia y
permanencia de cada uno de los items del instrumento, realizando los ajustes
recomendados por ellos al instrumento 1.0, dando como resultado el instrumento 2.0
aceptado y/o validado por los expertos técnicos, con un numero de 29 preguntas o items,
distribuidos en las variables, de la siguiente manera: (i) se renombré como "Datos Basicos
del Entrevistado y de la Empresa", (ii) el "Conocimiento sobre IC" (Ver tabla 3.11), (iii) la
"Actitud sobre IC", estableciendo el nivel de acuerdo o desacuerdo con una escala tipo
Likert, a la que se elimin6 dentro de las posibles respuestas "Me da igual" y se mantuvo,
la opcion de contestar "No sé"; y por ultimo, (iv) las "Practicas de IC".

Medicion de la fiabilidad y la coherencia interna

En esta etapa, el instrumento 2.0 es sometido a una prueba piloto sobre 30
microempresarios con el pertinente consentimiento informado, seleccionados
aleatoriamente de una base de datos, con cuyos resultados se estima el coeficiente Alfa de
Cronbach seccion por seccion o variable del instrumento: i. Datos Basicos del Entrevistado
y Empresa, ii. Datos basicos del demandado y de la empresa, ii. Conocimientos sobre IC iii,
Actitud sobre IC y v. Practicas de IC seccion por seccidn del instrumento. Practicas de IC
seccion por seccion del instrumento Asi, se determina la consistencia interna del
instrumento en cada seccidn, donde en cuanto a su interpretacion segun (Hernandez &
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Torres, 2018) citando varios autores, y para efectos de este estudio, teniendo en cuenta
que es la primera vez que se realiza una investigacion de este tipo en el departamento de
Santander y a nivel mundial existen pocos instrumentos basados en CAP sobre IC, el valor
minimo del coeficiente de confiabilidad tomado como aceptable, fue de 0.7 ; dando como
resultado la version 3.0 o final; con un nimero total de 29 items distribuidos en las
diferentes secciones del instrumento.

La medicion del coeficiente a de Cronbach se realizé seccién por seccion del
instrumento, obteniéndose en primera instancia un coeficiente de 0.69 en la seccion (i)
Datos Basicos del Entrevistado y de la Empresa. Con estos datos globales del coeficiente
Alfa de Cronbach de la seccidn i, se procedio6 a analizar cada uno de sus reactivos o items
con menor correlacion bivariada, encontrando que al eliminar el item S.1.5, se obtendria
un a de Cronbach de 0.806 (ver tabla 3).

Tabla 3
Andlisis del coeficiente alfa de Cronbach Seccion i.
Articul Correlacién total de Alfa de Cronbach si se
0s elementos suprime el
corregidos elemento

S.1.1 Indique el total de afos de su experiencia 0.943 0.314
laboral y/o profesional.
S.1.2 Indique los ingresos medios anuales de su 0.875 0.37
empresa (en pesos colombianos)
S.1.3 Indique su nivel de estudios 0.612 0.583
S.1.4 Indique el Sector al que pertenece su 0 0.738
empresa
S.1.5 Indique el ambito de actividad de su empresa -0.153 0.806

Del mismo modo, al analizar la seccidn (ii) Conocimientos sobre IC, se obtuvo un a
de Cronbach de 0,856, lo que indica una correlaciéon bivariada que permitié la
permanencia total de los items de esta seccion (ver Tabla 4).

Tabla 4
Andlisis del coeficiente alfa de Cronbach Seccion ii.
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.856 6

En el analisis global del apartado (iii) Actitudes sobre Inteligencia Competitiva, se
encontro un indicador de 0,575, por lo que fue necesario analizar la correlacion bivariada
de cada uno de sus elementos, encontrando que, segin la previsién proporcionada por el
programa estadistico, eliminando el item A.1.8, se obtendria un resultado satisfactorio de
a de Cronbach de 0,701 (ver Tabla 5).
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Tabla 5
Analisis del coeficiente alfa de Cronbach Seccion iii

Correlacion total
Articulo de elementos
corregidos

Alfa de Cronbach
si se suprime el item

A.1.1 El uso de la Inteligencia Competitiva en la
empresa es clave para la toma de decisiones
enfocadas a la sostenibilidad, desarrollo y/o
crecimiento de la empresa.

A.1.2 Obtener informacién sobre el entorno
competitivo de mercado de la empresa de forma 0.988 0.146
ética y sistematica es complejo y costoso.

0.26 0.568

A.1.3 Analizar e interpretar de forma ética y
sistemdtica la informacién obtenida del entorno
competitivo de mercado de la empresa requiere la
contrataciéon de personal especializado.

A.1.4 Obtener, analizar e interpretar la informacién
del entorno competitivo de mercado de la empresa
de forma ética y periddica es clave para identificar
nuevas tecnologias en beneficio de la empresa.

0.059 0.636

0.948 0.432

A.1.5 Obtener, analizar e interpretar la informacién
del entorno competitivo del mercado de la empresa
de forma ética y periddica es clave para identificar
nuevas tecnologias en beneficio de la empresa.

0.284 0.557

A.1.6 Obtener, analizar e interpretar la informacién
del entorno competitivo del mercado de la empresa
de forma ética y periédica es clave para la
generacion de nuevos productos o servicios.

0.639 0.49

A.1.7 Obtener, analizar e interpretar la informacién
del entorno competitivo de mercado de la empresa
de forma ética y sistematica es clave para tomar
decisiones que beneficien a la empresa.

0.284 0.557

A.1.8 Analizar e interpretar la informacion sobre el

entorno comercial competitivo de la empresa

obtenida de forma ética y sistematica requiere -0.249 0.701
herramientas o técnicas tecnoldgicas complejas y

costosas.

Finalmente, al analizar la seccion (iv) Practicas de Inteligencia Competitiva, se
obtuvo un a de Cronbach de 0,894, sin necesidad de suprimir ningtin item para lograr una
mayor confiabilidad de esta secciéon (Ver Tabla 6).
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Tabla 6
Analisis del coeficiente alfa de Cronbach Seccioén iv
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.894 10

Con los datos obtenidos, se determiné la confiabilidad del instrumento, resultando
la version 3.0 o final; con un niimero total de 27 items, distribuidos entre las variables, de
la siguiente manera: (i) "Datos Basicos del Entrevistado y de la Empresa”, del que se
elimino el item inicial S.1.4, quedando 4 items de los 5 inicialmente presentes (Ver tabla
7), (ii) el "Conocimiento sobre IC" (Ver tabla 8), (iii) la "Actitud sobre IC", estableciendo el
nivel de acuerdo o desacuerdo con una escala tipo Likert, en la que se elimind el item A.1.4,
quedando 7 items de los 5 inicialmente presentes (Ver tabla 8), (iv) la "Actitud sobre IC",
estableciendo el nivel de acuerdo o desacuerdo con una escala tipo Likert, en la que se
elimino el item A.1.1 .4, quedando 7 items de los 8 inicialmente presentes en la etapa 2
(Ver tabla 9); y por ultimo, (iv) las "Practicas de IC" (Ver tablas 7, 8,9 y 10).

Tabla 7
Instrumento de identificacion de conocimientos, actitudes y prdcticas de inteligencia
competitiva: Seccion de datos bdsicos del entrevistado y de la empresa

Variable Pregunta/Punto Opciones de respuesta
Estudios  primarios o  secundarios
S.1.1 Indique su ultimo completos
nivel de estudios Técnico o tecndlogo diplomado
alcanzado Graduado universitario
Graduados Postgraduados
S.1.2 Indique el ntimero Menos de un afio
total de afios de su Entre 1y 5 afos
S.1 experiencia laboral y/o Entre 6 y 10 afios
Datos basicos sobre profesional Mas de 10 afios
el entrevistado y _ Fabricacién
Empresa S.1.3 Indique el Sector al Servicio
que pertenece su C 8
empresa omercio
Otro
Menos de 50 millones
S.1.4 Indique el nivel Entre 50 y 100 millones

medio de ingresos

anuales de su empresa Entre 101 y 500 millones

Mas de 500 millones
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Tabla 8

Microentrepreneurs

Instrumento de identificacion de conocimientos, actitudes y prdcticas de inteligencia
competitiva: Seccion de Conocimientos de Inteligencia Competitiva

Variable Pregunta/Punto Opciones de respuesta
C.1.1 De las siguientes Proceso ético y sistematico de recopilacién y analisis
definiciones, ¢cudl  de informacion para la toma de decisiones estratégicas.
esta mas Conjunto de actividades coordinadas, con fecha de
estrechamente inicio y final, para lograr un objetivo estratégico
relacionada con Ia Conjunto de actividades coordinadas, con fecha de
Inteligencia inicio y fin, para alcanzar un objetivo estratégico
Competitiva? (Marque ,
, . Nolo sé
s6lo una opcién)
C.1.2 La Inteligencia Conocimiento de los aspectos internos y externos de la
Competitiva a nivel empresa.
empresarial, se Un problema o necesidad empresarial especifica
entiende como un Toma de decisiones estratégicas
ciclo que comienza
con: )
(Marque sélo una Nolosé
opcion)
C.1.3 El principal Permite herramientas o practicas para espiar y
beneficio de utilizar la obtener informacién confidencial de los competidores
Inteligencia Permite realizar investigaciones y/o estudios de
Competitiva en la mercado
empresa esta Permite transformar la informacién en conocimiento
relacionado con: para la toma de decisiones centradas en la sostenibilidad de
(Marque sélo una laempresa.
c1 opcién) No lo sé
Conocimientos C-1.4 De las siguientes Analizar - Interpretar - Comunicar - Planificar -
de inteligencia €tapas, icudl _Adquirir - Organizar
competitiva  corresponde al ciclo Planificar - Obtener - Organizar - Analizar - Interpretar

légico y ordenado de
la inteligencia
competitiva? (Marque
s6lo una opcidn)

- Comunicar

Planificar - Analizar - Interpretar - Comunicar -
Obtener - Organizar

No lo sé

C.1.5 ;Cual de las
siguientes fuentes de
informacion

considera que es la
mas utilizada en el

Buscadores de Internet (ejemplo: Google, Yahoo,
Microsoft)

Redes sociales (Facebook, LinkedIn, Twitter)

Software gratuito

Software a precio de coste

Familia y amigos

proceso de Empleados de la empresa y/o empleados de marketing
Inteligencia Detectives privados
Competitiva por las Actos académicos, ferias comerciales o profesionales
empresas? Sistema internacional de patentes
(Marque so6lo una Conocimientos y experiencia propios
opcion) No lo sé
Ninguno
C.1.6 ;Cual de las Analisis PEST
siguientes técnicas de Cadena de valor
analisis de la Las cinco fuerzas de Porter
informacién sobre el Analisis DAFO
entorno competitivo ROI
empresarial Método SPIN
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considera que es la No lo sé
mas utilizada por las
empresas? - (Marque Ninguno

s6lo una opcidn)

Tabla 9

Instrumento de identificacion de conocimientos, actitudes y prdcticas de inteligencia
competitiva: Seccion de Actitudes de Inteligencia Competitiva.

Variable Pregunta/Punto Opciones de respuesta
) . . Totalmente en desacuerdo
A.1. El uso de la Inteligencia Competitiva en
En desacuerdo
la empresa es clave para la toma de
L - De acuerdo
decisiones enfocadas a la sostenibilidad,
- Completamente de acuerdo
desarrollo y/o crecimiento de la empresa. ~
No lo sé
. L, Totalmente en desacuerdo
A.1.2 Obtener informacion sobre el entorno
- En desacuerdo
competitivo de mercado de la empresa de
L : L : De acuerdo
forma ética y sistematica es complejo y
Completamente de acuerdo
costoso. 2
No lo sé
A.1.3 Analizar e interpretar de forma ética y Totalmente en desacuerdo
sistematica la informacion obtenida del En desacuerdo
entorno competitivo de mercado de la De acuerdo
empresa requiere la contratacion de Completamente de acuerdo
personal especializado. No lo sé
A1l A.1.4 Obtener, analizar e interpretar la Totalmente en desacuerdo
Actitudes  informacién del entorno competitivo de En desacuerdo
de mercado de la empresa de forma ética y De acuerdo
inteligencia sistematica es clave para tomar decisiones Completamente de acuerdo
competitiva que beneficien a la empresa. No lo sé

A.1.5 Obtener, analizar e interpretar
informaciéon del entorno competitivo del
mercado de la empresa de forma ética y
periddica, es clave para la generacion de
nuevos productos o servicios.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

No lo sé

A.1.6 Obtener, analizar e interpretar la
informacién sobre el entorno competitivo del
mercado de la empresa de forma ética y
regular es clave para identificar y acceder a
nuevos mercados o clientes.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

No lo sé

A.1.7 Obtener, analizar e interpretar la
informaciéon del entorno competitivo de
mercado de la empresa de forma ética y
periddica es clave para identificar nuevas
tecnologias en beneficio de la empresa.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Completamente de acuerdo

No lo sé
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Tabla 10

Instrumento de identificacion de conocimientos, actitudes y prdcticas de inteligencia
competitiva: Seccion de Prdcticas de Inteligencia Competitiva

Variable Pregunta/item Opciones de respuesta
P.1.1 ;Ha utilizado la Inteligencia Si
Competitiva en su empresa para NO
tomar decisiones enfocadas a la
sostenibilidad, desarrollo y/o No lo sé
crecimiento de la empresa?
Buscadores de Internet (ejemplo: Google,
Yahoo, Microsoft)
Redes sociales (Facebook, LinkedIn,
Twitter)
las sigui ¢ d Software gratuito
P.l.Z De -a’s 51gu1e,ntes ueqtgs e Software a precio de coste
informacion, ;cual ha utilizado o -
. . L Familia y amigos
con mas frecuencia en el ultimo
~ . Empleados de la empresa y/o empleados
afio para obtener, analizar e .
. . . de marketing
interpretar informacién sobre el . .
Detectives privados
entorno de su empresa? (Marque P . .
. c Actos académicos, ferias comerciales o
s6lo una opcioén) X
profesionales
Sistema internacional de patentes
Conocimientos y experiencia propios
Otro, ;cual?
Ninguno
Analisis PEST
P1.3 ;Cudl de las siguientes Cadena de valor
técnicas de analisis e Las cinco fuerzas de Porter
P1 interpretacion de la informacion Analisis DAFO
Practicas de ha utilizado en el dltimo afio en su ROI
inteligencia empresa? (Marque so6lo una Método SPIN
competitiva opcién) Otro, ;cudl?

P.1.4 ;Recabar informacion sobre
la empresa fue complejo y
costoso?

Ninguno
st

NO

No lo he hecho

P.1.5 Para analizar e interpretar la
informacién obtenida del entorno
competitivo del mercado de la
empresa, ;Dispone de personal
especializado contratado
exclusivamente para estas tareas?

Si

NO

No realizamos estas tareas

P.1.6 Para supervisar el entorno
competitivo del mercado de la
empresa, ;utiliza herramientas o
técnicas tecnoldgicas complejas y
costosas?

SI

NO

No lo he hecho

P.1.7 En el dltimo afio, ;se han
tomado decisiones concretas en
la empresa gracias al proceso de
obtencion, analisis e
interpretacion de informacion del
entorno?

SI

NO

Tomamos decisiones sin necesidad de
obtener, analizar e interpretar informacién del
entorno.

Obtenemos la informacidn, pero no se
comunica dentro de la empresa para la toma de
decisiones.

SI
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P.1.8 ;La obtencidn, analisis e
interpretacion de informacion
sobre el entorno competitivo del
mercado de la empresa ha
facilitado la generacion de nuevos
productos o servicios?

NO

Generamos nuevos productos o servicios,
sin necesidad de obtener; analizar e interpretar
informacién del entorno.

Obtenemos la informacién, pero no la
utilizamos para generar nuevos productos o
servicios.

P.1.9 ;Le ha ayudado la obtencion,
andlisis e interpretacion de
informaciéon sobre el entorno
competitivo del mercado de la
empresa a identificar y acceder a
nuevos mercados o clientes?

SI

NO

Hemos accedido a nuevos mercados o
clientes sin necesidad de obtener, analizar e
interpretar informacién del entorno.

Obtenemos la informacién, pero no la
hemos utilizado para identificar y acceder a

nuevos mercados o clientes

st

NO

Hemos accedido a nuevas tecnologias sin
necesidad de obtener, analizar e interpretar
informacién del entorno.

No hemos utilizado la informacién
obtenida para identificar y/o acceder a nuevas
tecnologias en beneficio de la empresa.

A.1.10 ;La obtencion, analisis e
interpretacion de informacion
sobre el entorno competitivo del
mercado de su empresa le ha
permitido identificar y acceder a
nuevas tecnologias en beneficio
de la empresa en el ultimo afio?

Debate y conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion fue la generacion y validacion
sistematica de un instrumento para identificar el CAP sobre IC en la gestion de las
microempresas del departamento de Santander, ubicado en el nororiente colombiano, y
asi ofrecer a los microempresarios la posibilidad de identificar la necesidad de adquirir
nuevos conocimientos acordes con las tendencias del mercado, los ODS y el tipo de
negocio en el que operan o esperan operar, tal vez traducidos en una mayor inversion
para innovar en sus propios productos, servicios y/o procesos de produccion y/o
comercializacion, lo que redundaria en la sostenibilidad competitiva de sus empresas.

Con los resultados del estudio, también se da solucion a los postulados propuestos
por Pereira & De Souza (2016) quienes afirman que actualmente, la aplicacion de la IC en
entornos empresariales, es compleja, costosa y con pocos estudios que aporten
informacion completa y practica sobre como aplicarlas; lo que representa una barrera
para acceder a la seleccion de las mas adecuadas por parte de los directivos, en la
busqueda de herramientas que permitan la toma de decisiones inteligentes en pos de
negocios sostenibles y competitivos; lo que segin Moya & Moscos (2017); dificulta la
implementacion de la Inteligencia Competitiva en las microempresas, ya que ademas
afirman que implican sistemas y/o tecnologias robustas de procesamiento de datos y un
recurso humano especializado de alto desempefio para su utilizacion, en el andlisis y
consecuente toma de decisiones estratégicas, que en conjunto, pueden representar costos
por encima de las posibilidades de los microempresarios, a la hora de aplicar o adaptar la
IC a sus necesidades empresariales (Djerdjouri, 2020) coincide al afirmar que, aunque hoy
en dia, los microempresarios son mas conscientes del papel crucial que desempeifia la IC
en el rendimiento y la competitividad de sus negocios, las principales razones de su no
utilizacién, concretamente en las empresas de menor tamafio, son la complejidad y el
elevado coste de implantacion y gestion de los modelos actuales.
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Asimismo, a nivel cientifico, politico o gremial, se enfocé en brindar una forma agil,
util y de bajo costo de recoleccidon de informacién que sirviera de base o referencia para
la creacidon o fortalecimiento de metodologias, iniciativas, programas de capacitacién o
lineas de investigacion, no soOlo relacionadas con la generacién de innovaciéon y
emprendimiento, sino también a la permanencia o supervivencia competitiva de las
microempresas segun la region o geografia comercial donde operen, impactando
positivamente en la creacion de empleos formales y por ende en el desarrollo econémico
sostenible de las regiones, incorporando el cuestionario como instrumento para llegar a
resultados con analisis basados en chi-cuadrado o la relacion o agrupacion de variables.

La herramienta, producto del estudio, se propone para ser aplicada de acuerdo a
las posibilidades o necesidades de acceso de los investigadores en futuros estudios, tanto
de manera presencial como por canales de comunicacion a distancia, a través de medios
0 mecanismos virtuales, que si bien favorecen llegar a lugares distantes y dispersos a
bajos costos, y a una mayor poblacidn, esta modalidad, confirmando los postulados de
Torres et al. (2019) y Alarcon & Garcia (2018), tienen la limitacion de presentar una baja
tasa de respuesta de las personas que acceden o participan en la investigacion,
dificultando alcanzar el 100% tanto de la poblacidn objetivo como de la muestra de cada
estudio segun cada caso particular.

Finalmente, debe tenerse en cuenta que el contenido registrado en la secciéon "i"
del instrumento, sobre Datos Basicos del entrevistado y de la empresa, se propone de
acuerdo a la conceptualizacion del pais donde se realiz6 el estudio, por lo que los autores
de futuras investigaciones o aplicaciones del instrumento deberan considerar la
necesidad de adaptar las opciones de respuesta correspondientes a los items S.1.2 - S.1.3
y S.1.4 a las caracteristicas de sus propios paises o regiones.
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